CEGEP
BEAUCE-APPALACHES

La formation continue,

LES AVANTAGES

La formation en ligne... Synchrone

Formation en ligne durant laquelle I'apprenant est en contact simultane (temps
reéel) avec son formateur ou les membres de sa classe virtuelle avec possibilité
d'échanges.

= Formation en ligne, en temps réel, de chez vous, sans vous déplacer;

= Accés de partout dans le monde;

= Synchronisation de la présence des apprenants et du formateur,
en ligne, en méme temps dans une classe virtuelle;

= Fchanges possibles entre les étudiants et le formateur au moyen
de clavardage, de téléephonie multipoint, de partage d'application,
de tableau partage ou encore de systeme vidéo conference.
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OBJECTIFS DU PROGRAMME

A la fin de sa formation, le répartiteur et répondant en centre d’appels
d’urgence sera capable de:

e Communiquer efficacement en situation d'urgence;

e Evaluer et prioriser une situation d’urgence;

e Faire appel et coordonner les intervenants appropriés
a la situation d'urgence;

e Appliquer les protocoles et les procédures appropriés
selon les lois et les réglements en vigueur.

PERSPECTIVES PROFESSIONNELLES ET TACHES
DE LA PROFESSION

Le répartiteur et répondant en centre d’appels d'urgence occupe un
poste de répartiteur ou de répondant dans une centrale d'appels
d’urgence, qui assure les services 9-1-1 et/ou les services de police et/
ou les services santé et/ou les services incendie et/ou une entreprise de
systémes d'alarme et/ou autres services d'urgence.

Le répartiteur aux appels d'urgence aura pour taches de répondre
et d'enregistrer les appels recus a la centrale, d’effectuer une
cueillette compléte d'informations, de prioriser les appels selon
les critéres préétablis et les protocoles, de déterminer selon le délai
prescrit le niveau d'intervention requis, d’aviser les intervenants
nécessaires, de transmettre les informations recueillies, d'assurer le
suivi et I'encadrement des intervenants, de s'assurer de la sécurité
des lieux de I'événement, d’assurer une couverture minimale
du territoire, de compléter les cartes d'appels et finalement, de
rédiger les rapports. Ces principales taches sont effectuées de
facon a fournir du soutien, du réconfort et a guider les actions du
demandeur en attendant les premiers intervenants d’'urgence.

CONDITIONS D’ADMISSIBILITE

Générales

Etre titulaire d'un dipléme d’études secondaires (DES) ou étre titulaire
d'un dipléome d'études professionnelles (DEP) ou posséder une
formation jugée suffisante.

Particuliéres
Avoir un niveau intermédiaire en anglais (test de classement obligatoire).

LIEU DE FORMATION

Cégep Beauce-Appalaches: A partir de votre domicile VIA Internet.
Formation en ligne durant laquelle I'apprenant est en contact
simultané (temps réel) avec son formateur et les membres de sa classe
virtuelle avec possibilité d'échanges.

HORAIRE

A déterminer.

WWwWWw.cegepba.gc.ca

La formation continue,

418 228.8896 p.262 ou 235
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COMPETENCES VISEES PAR LE PROGRAMME
e Analyser la fonction de travail;

e Communiquer et interagir dans une situation d'urgence;

e Appliquer les lois et réglements liés a la fonction de travail;

e Exploiter un environnement informatique;

e Communiquer en anglais;

e Rédiger des cartes d'appels;

e Utiliser des outils de télécommunication;

e Utiliser des outils de visualisation et de recherche géomatique;
e Coordonner une équipe de travail,

e Appliquer des protocoles et des procédures d'intervention
dans un centre primaire;

e Appliquer des protocoles et des procédures d’'intervention
en répartition santé;

e Appliquer des protocoles et des procédures d’'intervention
en répartition incendie;

e Appliquer des protocoles et des procédures d’intervention
en répartition policiére;

e Intégrer le marché du travail au moyen d’un stage en milieu
de travail.

GRILLE DES COURS PAR SESSION

1. Introduction a la profession 60 heures
2. Introduction a I'informatique 45 heures
3. Communication efficace 60 heures
4. Anglais au travail | 45 heures
5. Prise d'appels dans un centre primaire 45 heures
6.  Répartition assistée par ordinateur 45 heures
7. Anglais au travail Il 45 heures
8.  Francais écrit 45 heures
9.  Télécommunication et géomatique 75 heures
10.  Protocoles et procédures en répartition santé 45 heures
11.  Protocoles et procédures en répartition incendie 45 heures
12.  Protocoles et procédures en répartition policiere 45 heures
13.  Stage en milieu de travail 120 heures
Durée totale: 720 HEURES

INFORMATION ET INSCRIPTION

Centre d’apprentissage en ligne Chaudiére-Appalaches (CALCA)
Téléphone : 418 227.0848

Ligne sans frais : 1 877.227.0848

enligne@calca.qc.ca | www.calca.gc.ca

1 800 893.5111



